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1 Uvod

Komunikacni pldn je zpracovan pro projekt MAP Il v Méstské ¢asti Praha 9. Cilem komunikaéniho planu
je:

- navrhnout vhodné formy komunikace mezi jednotlivymi platformami ustavenymi pro potreby
realizace projektu a dale smérem ke vzdélavacim zafizenim na Uzemi Prahy 9 a vici odborné a
Siroké verejnosti;

- popsat jednotlivé komunikacni nastroje, jejich ucel, frekvenci a provozni zajisténi;

- provazat jednotlivé formy komunikace s realizaci dalSich aktivit/podaktivit projektu.

Komunikaéni plan je jednim z modernich nastroju Fizeni obce/mésta/méstské ¢asti, vymezujicim
principy a postupy prenosu informaci smérem mezi organizacnimi Gtvary uvnitf samospravného
uzemniho celku i od samospravy smérem k obc¢anovi, ale také naopak od ob¢ana smérem k samospravé
(tzv. feedback).

Komunikacni plan stanovuje postup, jak budou vzdélavaci zafizeni, vefejnost a dalsi kliCovi aktéri
informovani o probihajicich aktivitdch MC Praha 9 v rdmci projektu MAP 1, jakym zpGsobem se mohou
do procesu zapojit a jak bude probihat komunikace mezi organiza¢nimi sou¢dstmi projektu MAP Ill pro
MC Praha 9, tedy mezi Fidicim vyborem, pracovnimi skupinami, realizaénim tymem MAP, Odborem
gkolstvi a evropskych fond& UMC Praha 9 i uvnitf téchto jednotlivych pracovnich platforem.

2 Pozadavky na komunikacni plan definované v Postupech MAP II1

Postupy MAP IIl (Metodika tvorby mistnich akénich plan( v oblasti vzdélavani) definuji poZzadavky na
podaktivitu A 1.2 takto:

,Cilem je zajistit informovanost vSech aktéri a Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech
spoleé¢ného planovani, zpracovaném SR MAP, o ptipravé a finalni podobé jednotlivych akénich plant a
o realizaci konkrétnich aktivit, samoziejmé také sbér ndmétl a pripominek.

V této podaktivité jsou realizovany tyto Cinnosti:

- zpracovani/aktualizace komunika¢niho planu véetné zaclenéni planovanych aktivit
konzulta¢niho procesu —komunikaéni plan musi byt zpracovan do 3 mésicl od zahajeni fyzické
realizace projektu/vydani pravniho aktu (dle toho, co nastane pozdéji),

- realizace jednotlivych aktivit konzultacniho procesu.

Nedilnou soucasti konzultacniho procesu je:

- kazdy MAP bude aktivné vyuZzivat socialni média,

- informace o MAP bude zvefejnéna v mistnich nebo jinych médiich minimalné 1x v pribéhu
kazdych zapocatych Sesti mésicl realizace projektu,

- realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a
dalsimi aktéry.

Volitelné: realizace min. 1 tiskové besedy nebo jiné formy setkani s novinari.”
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3 Navrh a popis komunikacnich aktivit

Komunikaéni plan navrhuje a popisuje komunikacni aktivity dvojiho typu:

- vnitini komunikace zahrnujici komunikacni aktivity v rdémci organizacnich soucasti projektu
(fidiciho vyboru, pracovnich skupin, realiza¢niho tymu, Odboru skolstvi a evropskych fondd,
prip. daldimi odbory UMC Praha 9, jednotlivych vzdéldvacich zafizeni) a mezi témito
organiza¢nimi soucastmi;

- vnéjsi komunikace zahrnujici komunikacni aktivity vici verejnosti (zejména rodicim déti a
7aka, ale nejen jim), pripadné také vici dal$im subjektdm (stiedni $koly, Ufad prace apod.).

3.1 Vnitrni komunikace

3.1.1 Prubézna informovanost zaméstnancu uradu meéstské c¢asti o aktivitach
projektu

Aktivita bude realizovana na zacatku projektu formou e-mailu véem zaméstnancim UMC Praha 9
shrnujiciho v nékolika vétach podstatu projektu MAP Il pro MC Praha 9. Sou&ésti mize byt informace
s pozadavky na vybrané odbory nebo nabidkou jejich zapojeni.

3.1.2 Pribézné predavani informaci mezi UMC Praha 9 a vzdélavacimi zarizenimi

Mezi méstskou Casti a vzdélavacimi zafizenimi na jejim Uzemi (materské a zakladni skoly, zakladni
umélecké skoly, stfediska volného casu atd. bez ohledu na subjekt zfizovatele) budou pofadany
pravidelné porady za U&asti zastupce vedeni MC Praha 9, zastupct odboru $kolstvi a evropskych fondd,
pfipadné dalSimi odbory.

3.1.3 Jednani ridiciho vyboru MAP III

Ustaveni, sloZeni a jednani fidiciho vyboru se fidi metodickymi pokyny MSMT a déle jeho statutem a
jednacim Fadem. Protoze MC Praha 9 nerealizovala projekt MAP II, je Fidici vybor nové ustaven pro
projekt MAP IIl. RV MAP je hlavnim pracovnim orgdnem partnerstvi MAP. Je tvofen zastupci kli¢ovych
aktérud ovliviujicich oblast vzdélavani na tzemi MAP.

RV MAP je povinny pro viechna partnerstvi. RV MAP si voli svého piedsedu, definuje si vlastni postupy
rozhodovani. RV MAP se fidi platnym Statutem a Jednacim fadem a jeho role je p¥imo spjata
s procesem spole¢ného planovani, rozvojem, aktualizaci a schvalovanim MAP.

3.1.4 Jednani pracovnich skupin MAP III
V projektu MAP Il pro MC Praha 9 je ustaveno 5 pracovnich skupin:

- pro ¢tenarskou gramotnost;

- pro matematickou gramotnost;
- pro predskolni vzdélavani;

- prorovné prilezZitosti;

- pro financovani.

Pracovni skupiny maji zejména tyto ukoly:

- vyjadreni odbornych stanovisek k vystupim a aktivitam MAP lll;
- generovani namétl na spolupraci a aktivity (seminare a podobné akce) MAP llI;
- projednavani podkladd a dokumentl (zejména v ramci podaktivity A1.8);
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- funkce , meziclanku“ mezi realizaCnim tymem a fidicim vyborem na jedné strané a odbornou
verejnosti na strané druhé.

Frekvence jednani pracovnich skupin je pfiblizné jednou za 3 mésice, resp. povinné 4x za kazdych 12
po sobé jdoucich mésicl. Néktera jednani PS mohou byt spojena pro nékolik nebo viechny pracovni
skupiny. Ze vSech jednani vSech pracovnich skupin jsou pofizovany zapisy a prezencni listiny.

3.2 Vnéjsi komunikace

3.2.1 Webové stranky méstské casti

Stavajici webové stranky méstské Casti poskytuji v souasné dobé relativné komfortnim zplsobem
dostatecné informace o projektu. Proto je tfeba vyuzit této komunikacni platformy a vytvofit zvlastni
sekce tohoto webu vénovanou projektu MAP lll. Cilovou skupinou je zde predevsim odborna verejnost,
doplrikové $irsi verejnost. Na webové stranky MAP Il Praha 9 budou umistovany predevsim tyto
informace (text kurzivou):

Zdkladni informace
Ridici vybor
- Seznam clenu
- Zdpisy z jedndni

Pracovni skupiny

- Pracovni skupina pro matematickou gramotnost
o Seznam cleni
o Zadpisy z jedndni
- Pracovni skupina pro ctendrskou gramotnost
o Seznam clenu
o Zadpisy z jedndni
- Pracovni skupina pro rovné pfileZitosti
o Seznam cleni
o Zdpisy z jedndni
- Pracovni skupina pro predskolni vzdélavani
o Seznam clenu
o Zadpisy z jedndni
- Pracovni skupina pro financovdni
o Seznam cleni
o Zdpisy z jedndni

Aktuality (zvefejfiované piimo v hlavni sekci MAP Il nebo sekci Skolstvi)

- pozvdnky na akce (informace o chystanych akcich pro Sirsi odbornou ¢i laickou verejnost)
- novinky (informace o vSech ostatnich aktualitdch, tj. o dokonceni néjaké ¢dsti dokumentu
MAP, o novém metodickém materidlu apod.)

Vystupy a dokumenty MAP

- Dokument MAP pro Prahu 9
o Analytickd cdst
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o Strategicky ramec
o Akénipldn
o Implementacni ¢dst
- Metodické materidly
- Plény komunikace
- Dalsi dokumenty a vystupy projektu
Kontaktni udaje

- kontaktni udaje na ¢leny realizacniho tymu

Webové stranky budou vytvorené na zacCatku realizace projektu. Aktualizace webovych stranek bude
probihat pribézné ve vazbé na pripravu jednani, dokoncovani vystupll apod. Ze struktury informaci
publikovanych na webu vyplyva, Ze jejich zverejnéni bude Casto Uzce provazano se zverejiiovanim
informaci na socialnich sitich (viz nize).

3.2.2 Socialni sité

Na socialnich sitich budou vytvoreny profily (samostatné stranky, skupiny i sekce) projektu MAP IlI
pro MC Praha 9. Cilovou skupinou jsou zde pfedevsim rodi¢e déti a 7akd na $kolach v MC Praha 9, ale
i cela Siroka verejnost. Vhodnou platformou se ukazuje zejména Facebook, ktery je pro tento ucel
nejvice univerzalni a mezi Sirokou verejnosti je také nejvice uzivany. Pfedbéiné se nejevi vhodna
prezentace na Twitteru (zaméfuje se spiSe na kratké zpravy, pficemz fada zprav vyZzaduje naopak
podrobnéjsi vysvétleni), Instagramu (pfedpokladd existenci kvalitnich fotografii), Youtube
(predpoklada pribéziné vytvareni videi, coz predstavuje pomérné znaéné personalni naklady, pricemz
vysledna informace pravdépodobné nebude lepsi nez jeji prosté zverejnéni textovou formou) ani
LinkedIn (je uréena pro zaméstnavatele, zaméstnance a obecné pro pracovni trh). Prezentace projektu
MAP Il bude provazana s hlavnim profilem MC Praha 9 a ji zfizenych $kol, pfip. také s profilem dalsich
organizaci na Uzemi Prahy 9 zamérujicich se na vzdélavani. Z téchto stavajicich profild maze profil MAP
Il Praha 9 ziskat sledujici uzivatele socidlnich siti. Cilem prezentace na socidlnich sitich je informovat
zejména Sirsi verejnost o dllezitych tématech a aktivitach. Profil MAP Il na socialni siti bude vzajemné
prolinkovany s webem MC Praha 9.

Na socidlni sit budou umistovany predevsim tyto informace:

- zékladni informace o projektu a jeho organizacni strukture v¢. kontaktnich udaju;
- informace o probéhlych jednanich s odkazem na zapis z nich;

- informace o probéhlych akcich uréenych pro odbornou verejnost;

- informace o chystanych akcich uréenych pro Sirokou verejnost s pozvankou;

- informace k dokonceni dokument( a vystupl projektu s odkazem na tyto vystupy.

Ze struktury informaci publikovanych na socialnich sitich vyplyva, Ze jejich zvefejnéni bude ¢asto Uzce
provazano s aktualizaci webu (viz vyse).

3.2.3 Mobilni rozhlas

Praha 9 vyuZiva aplikaci Mobilni rozhlas. Smérem k Siroké verejnosti je tudiz vhodné komunikovat
aktualni informace o projektu MAP Il pro MC Praha 9 také prostfednictvim tohoto informaéniho
kanalu. ProtozZe cilovou skupinou Mobilniho rozhlasu je stejné jako v pripadé socialnich siti Siroka
verejnost (v&. rodict déti a zakd ve koldch na tzemi MC), budou jeho prostiednictvim zvefejfiovany
obdobné informace. Je vSak vhodné jejich pocet spisSe snizit a publikovat predevsim:

- informace o probéhlych akcich uréenych pro odbornou verejnost;
- informace o chystanych akcich uréenych pro Sirokou verejnost s pozvankou.

5
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3.2.4 Meésicnik Devitka

Pravidelny mésicnik Méstské ¢asti Praha 9 ,,Devitka“ je v oCich verejnosti dlouhodobé hodnocen velmi
kladné. Z tohoto dlvodu predstavuje vhodny nastroj komunikace smérem k Siroké verejnosti s tim, Ze
se jednd o jediny vyznamny informacni zdroj, ktery neni elektronicky. Umoznuje tedy ziskat informace
i pro obyvatele, ktefi nevyuZivaji socialni sité ani Mobilni rozhlas, ¢i dokonce nevyuZivaji viibec internet.
V mési¢niku Devitka budou publikovany pfedevsim tyto informace:

- na zacatku projektu zakladni informace o ném a jeho organizacni strukture v¢. kontaktnich

udaju;
- informace o probéhlych akcich uréenych pro odbornou verejnost;

- informace o chystanych akcich uréenych pro Sirokou verejnost s pozvankou;
- na konci projektu shrnuti jeho vystupl a vysledkd.

Vyuziti tohoto komunikaéniho nastroje plati jak pro tisténou, tak elektronickou verzi mésicniku
Devitka.
3.2.5 Tiskové zpravy

Na zac¢atku a na konci projektu bude zvefejnéna tiskova zprava informujici o projektu, jeho cilech a
aktivitach.

4 Harmonogram komunikacnich aktivit a dalSich vystupti projektu
V nasledujicim tabelarnim shrnuti jsou uvedené poZzadované vystupy komunikacnich aktivit projektu

s pfedpokladanym nacasovanim. Pro uUplnost je v prehledu uvedené také nacasovani vsech dalsich
vystupll projektu.



Tabulka 1: Orientacni harmonogram komunikacnich aktivit a dalsich vystupl projektu
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L [ el S Volitelné kdykoli: popisy potteb jednotlivych Skol/Skolni akéni plany, popt. zapisy z workshopt/minikonferenci

planovani
akeni | analyt analyt akeni akeni
e Ls s e . Y Y. strateg . .
IA1.8 Mistni akéni planovani plan | cast Cast rAmec plan plan
2023 | SWOT data 2024 2025
IA1.9 Spoluprace s KAP Povinné prabézné: doklady k setkanim a dalSim aktivitam spoluprace s KAP (minimem je Gcast na setkdnich organizovanych ze strany KAP)

IA1.10 Spoluprace s
projektem poskytujicim
metodickou podpory
lakénimu planovani

IA1.11 Spolupréce s ostatnimi
projekty IPs, IPo koncepcnimi

Povinné kdykoli:
popis zplsobu realizace aktivity spoluprace s projektem SRP/projektem metodické podpory akéniho planovani v izemi v textové ¢asti relevantni ZoR,
kopie potvrzeni o Ucasti na vzdélavaci aktivité projektu SRP/projektu metodické podpory akéniho planovani v Gzemi, vydané timto projektem jednotlivym Géastnikiim - élenim RT MAP

Volitelné kdykoli: popis zplsobu realizace této aktivity spoluprace v textové ¢asti relevantni ZoR

zavér.
/A2 Evaluace procesu
P . ., (. eval.
mistniho akéniho planovani .
zprava




