FORMULÁŘ STÍŽNOSTI

Zdejší úřad při vyřizování stížností fyzických a právnických osob postupuje podle nařízení vedoucího úřadu MČ Praha 9 č. 18/2006 ze dne 31.07.2006 ke schváleným Zásadám pro evidenci, správné a včasné projednání a vyřízení petic, podnětů, dožádání veřejného ochránce práv a stížností.

Stížnost občana nebo jejich sdružení a dalších právnických osob, kterou se domáhají ochrany svých práv a chráněných zájmů nebo upozorňují na nedostatky v činnosti orgánů jiných městských částí hlavního města Prahy nebo právnických osob a zařízení založených či řízených jinou městskou částí hlavního města Prahy lze u zdejšího úřadu podat rovněž. V takovém případě vyplňte název úřadu, kam má být formulář stížnosti zaslán:


Stěžovatel:  

Jméno, příjmení a datum narození (příp. název právnické osoby a jméno jejího zástupce)


Adresa trvalého pobytu nebo sídlo

Adresa pro doručování (nevyplňujte je-li shodná s místem trvalého pobytu či sídla stěžovatele)
Telefon, popř. e-mail:   


Další stěžovatelé, svědci nebo jiné osoby, které mohou přispět k objasnění věci

Ve věci JE/BYLO *) již vedeno řízení u jiného orgánu nebo instituce (vyplňte název):

Osoba (osoby) vůči níž stížnost směřuje:

Pokud se jedná o stížnost proti nevhodnému chování úředních osob zdejšího úřadu nebo proti postupu správního orgánu pokračujte, prosíme, ve vyplňování formuláře až na jeho druhé straně.


Jméno, příjmení a datum narození (příp. název právnické osoby a jméno jejího zástupce)


Adresa trvalého pobytu nebo sídlo

Obsah stížnosti:

(pokud obsah stížnosti nelze snadno stručně do této kolonky vylíčit nebo je třeba podrobnějšího popisu věci, je možné vypsat předmět stížnosti na jiný list papíru, který bude následně k tomuto formuláři přiložen)

.  
*) nehodící se škrtněte

Stížnost na nevhodné chování úředních osob nebo proti postupu správního orgánu:
--------------------------------------------

Jméno pracovníka úřadu vůči němuž stížnost směřuje (popř. název odboru či oddělení)

Obsah stížnosti:

(pokud obsah stížnosti nelze snadno stručně do této kolonky vylíčit nebo je třeba podrobnějšího popisu věci, je možné vypsat předmět stížnosti na jiný list papíru, který bude následně k tomuto formuláři přiložen)

---------------------------------------------
Žádám o vyrozumění o výsledcích šetření a učiněných opatřeních : ANO – NE*)
Poučení:

· Stížností rozumíme podání občana nebo jejich sdružení a dalších právnických osob, jimiž se domáhají ochrany svých práv a chráněných zájmů nebo upozorňují na nedostatky v činnosti orgánů Městské části Praha 9, právnických osob a zařízení založených nebo zřízených Městskou částí Praha 9.

· Zdejší úřad nevyřizuje stížnosti ministerstev a jiných správních úřadů, orgánů samosprávy, právnických osob či zařízení jimi založených nebo zřízených, obsahující upozornění na nesprávnou činnost jiných státních orgánů.

· Stěžovatel bude ve lhůtě 5 dnů o zaevidování jeho stížnosti vyrozuměn.

· Lhůta pro vyřízení činí 30 dnů a může být prodloužena až na 60 dnů jen výjimečně                                a v odůvodněných případech jen se souhlasem tajemníka úřadu. Stěžovatel je v takovém případě           o prodloužení lhůty vyrozuměn.

· Nakládaní s osobními údaji osob upravuje z. č. 101/200 Sb., Sb., o ochraně osobních údajů              a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

· Odbor, který je pověřen vyřízením stížnosti, si může vyžádat k šetření stížnosti součinnost stěžovatele nebo jiného odboru úřadu. Provede výslech dotčených osob, nemůže však uplatňovat zajišťovací prostředky – tzn. osoby nejsou povinny vypovídat.

Dodatek k poučení – pouze pro stížnosti na nevhodné chování úředních osob či proti postupu správního orgánu:

· Stížnost je řešena dle správního řádu (ust. § 175 z.č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění              z.č. 413/2005 Sb..)

· Stížnost bude vyřízena do 60 dnů ode dne jejího doručení správnímu orgánu příslušnému k jejímu vyřízení a stěžovatel bude o jejím vyřízení v uvedené lhůtě vyrozuměn. Stanovenou lhůtu lze překročit v případě, že nelze v jejím průběhu zajistit podklady potřebné pro vyřízení stížnosti.

· Pokud správní orgán shledá stížnost důvodnou nebo částečně důvodnou, je povinen bezodkladně učinit nezbytná opatření k nápravě. O výsledku šetření a opatřeních přijatých k nápravě bude stěžovatel vyrozuměn, jestliže o to požádá.

· Stěžovatel dále bere na vědomí, že bude-li mít za to, že stížnost kterou podal nebyla řádně vyřízena, může požádat nadřízený správní orgán, aby přešetřil způsob vyřízení stížnosti.


Datum a podpis stěžovatele 

(v případě hromadné stížnosti prosíme o stanovení jednoho zástupce)

*) nehodící se škrtněte
PAGE  
2

